Beskrivelse av kommunale helse- og
omsorgstjenester i Porsanger kommune

Helse- og omsorgstjenestene i Porsanger kommune skal bidra til at innbyggerne kan bo
trygt hjemme og mestre hverdagen sa lenge som mulig. Helse- og omsorgstjenestene
bygger pa prinsippene om egenmestring, forebygging, habilitering, rehabilitering,
brukermedvirkning og samhandling.

Porsanger kommune har ansvar for a tilby nadvendige og forsvarlige helse- og
omsorgstjenester i trad med helse- og omsorgstjenesteloven. Tjenestene skal tilpasses
den enkeltes behov og bidra til trygghet, mestring og livskvalitet.

Tjenestebeskrivelsene skal gi innbyggere, pararende og ansatte en felles forstaelse av
kommunens tjenestetilbud, hva tjenestene omfatter og hvilke forventninger som gjelder.
Beskrivelsene skal bidra til god informasjon, forutsigbarhet og likebehandling.

Tjenestebeskrivelsene omfatter hovedsakelig ssknadsbaserte tjenester som tildeles
giennom enkeltvedtak. | tillegg beskrives enkelte lavterskeltilbud som kan benyttes uten
vedtak. Slike tilbud kan bidra til & forebygge eller utsette behovet for mer omfattende
helse- og omsorgstjenester.

Kommunen skal prioritere helse- og omsorgstjenestene i trad med de nasjonale
prioriteringskriteriene nytte, alvorlighet og ressursbruk, slik at tilgjengelige ressurser
brukes pa en best mulig mate. Det prioriteres tiltak som gir starst mulig nytte, ivaretar
de mest alvorlige behovene og sikrer en forsvarlig bruk av tilgjengelige ressurser.

Tildeling av tjenester skjer pa bakgrunn av en individuell helse- og omsorgsfaglig
vurdering. Tjenestene skal bidra til 4 forebygge sykdom og funksjonsfall, samt legge til
rette for behandling, habilitering, rehabilitering, mestring og deltakelse i hverdagslivet.

Malet er 4 tilby likeverdige, helhetlige, koordinerte og faglig forsvarlige tjenester.
Koordinerte tjenester innebaerer at du og tjenesteyterne samarbeider mot felles mal.
Helhetlige og likeverdige tjenester betyr ikke at alle mottar de samme tjenestene eller
like mye hjelp, men at tilbudet tilpasses den enkeltes behov, ressurser og mal.

Kommunen vurderer hver sgknad i samarbeid med den som sgker. Ved vurdering av
seknader legges det stor vekt pa spagrsmalene: «Hva er viktig for deg?», <Hva mestrer
du?» og «Hvilke ressurser har du rundt deg?». Du har rett til &8 medvirke i beslutninger
som gjelder tjenestene du mottar, og det forventes at du deltar aktivt sa langt det er
mulig.

For kompenserende tjenester tildeles, skal behovet for habilitering, rehabilitering,
oppleering og tilrettelegging vurderes. Malet er & styrke den enkeltes mestringsevne og
selvstendighet. Det vurderes ogséa bruk av hjelpemidler og velferdsteknologiske
lesninger som kan bidra til gkt trygghet, aktivitet og mestring.



Prinsippene for mestring, forebygging, rehabilitering og riktig ressursbruk ligger til grunn
for Porsanger kommunes omsorgstrapp, som beskriver de ulike nivadene i helse- og
omsorgstilbudet.

Porsanger kommunes omsorgstrapp

Omsorgstrappa beskriver de ulike nivdene i kommunens helse- og omsorgstilbud, fra
forebyggende og helsefremmende tiltak til heldggns omsorgstjenester. Trappa viser
hvordan kommunen arbeider for at innbyggerne skal fa rett hjelp pa rett sted til rett tid.

Omsorgstrappa bygger pa LEON-prinsippet (laveste effektive omsorgsniva), der
forebygging, egenmestring, habilitering, rehabilitering, velferdsteknologi og tilpassede
tjenester skal vurderes far mer omfattende omsorgstiltak nar dette er faglig forsvarlig.

Tildeling av helse- og omsorgstjenester skal bygge pa de nasjonale
prioriteringskriteriene nytte, alvorlighet og ressursbruk.

o Nyttekriteriet innebzaerer at tiltak som forventes & gi bedre helse, gkt mestring
eller bedre livskvalitet prioriteres.

o Alvorlighetskriteriet innebaerer at personer med alvorlige tilstander prioriteres
hayere enn personer med mindre alvorlige behov.

e Ressurskriteriet innebeerer at ressursene skal brukes pa en mate som gir best
mulig effekt for den enkelte og for befolkningen som helhet.

Prioriteringene skal skje giennom individuelle og faglige vurderinger, og tjenestene skal
veere forsvarlige, ngdvendige og tilpasset den enkeltes behov.

Valg av tjeneste og omsorgsniva skjer alltid etter en individuell vurdering av behov,
funksjonsevne, ressurser og mal. Den enkelte har rett til nadvendige helse- og
omsorgstjenester, men ikke ngdvendigyvis til en bestemt tjenesteform.

Omsorgstrappa visualiserer hvordan helse- og omsorgstjenestene i Porsanger
kommune er organisert. Trappa viser sammenhengen mellom forebygging, mestring,
bistand i hjemmet, tilrettelagte botilbud og heldagns omsorg. Malet er at innbyggerne
skal motta rett hjelp pa rett niva til rett tid, og kunne bo trygt hjemme sa lenge som
mulig. Omsorgstrappa skal bidra til at helse- og omsorgstjenestene utvikles pa en
baerekraftig mate, slik atinnbyggerne ogsa i framtiden far tilgang til nadvendige,
forsvarlige og mestringsorienterte tjenester.
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Figur 1. Porsanger kommunes omsorgstrapp
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Forventningsavklaring

For a sikre et godt samarbeid og et tjenestetiloud som er tilpasset den enkeltes behov,
er det viktig med en tydelig forventningsavklaring mellom deg som tjenestemottaker og
kommunen. Helse- og omsorgstjenestene bygger pa samarbeid, brukermedvirkning og
mal om stgrst mulig mestring og selvstendighet.

Hva vi forventer av deg som tjenestemottaker

Du deltar aktivt og gjar det du kan for 8 mestre eget liv og ivareta egen helse og
selvstendighet.
Du vurderer hvordan boligen din kan tilpasses egne behov, og planlegger for
fremtidige boligbehov.
Du forventes a8 undersgke mulighetene for egnet bolig pa det private markedet
dersom navaerende bolig vurderes som lite hensiktsmessig for dine behov.
Der det er mulig og snskelig, oppfordrer vi til & benytte statte fra familie, venner
og nettverk som et supplement tiL kommunale tjenester.
Der det er hensiktsmessig, vurderer du om enkelte praktiske oppgaver kan lgses
ved hjelp av private tjenester eller eget nettverk, for eksempel:
handling av dagligvarer og apotekvarer
rengjering
sngmaking

e hagestell
Du vurderer bruk av hjelpemidler og utstyr som kan bidra til gkt mestring og
selvstendighet, for eksempel robotstgvsuger, regulerbar seng eller tilpasset stol.
Du er positiv til & ta i bruk velferdsteknologi nar dette vurderes som
hensiktsmessig og ngdvendig.
Du tillater ngdvendige tilpasninger i hjemmet dersom det er behov for
hjelpemidler eller velferdsteknologiske l@sninger.
Du viser hensyn til arbeidsmiljget ved & unnga rgyking innendars nar ansatte er til
stede.
Du mgter ansatte med respekt, uavhengig av kjgnn, alder, etnisk bakgrunn,
religion eller livssyn.

Hva du kan forvente av oss

Vilegger til rette for at du skal kunne bo hjemme i trygge omgivelser og mestre
hverdagen sa lenge som mulig.

Du far en individuell vurdering av ditt hjelpebehov.

Du mottar skriftlig vedtak for tjenester som krever vedtak etter gjeldende lovverk.
Tjenestene tilpasses nar behovene dine endrer seg.

Vi mgter deg og dine haermeste med respekt og verdighet.

Vi overholder taushetsplikten og behandler opplysninger om deg konfidensielt.
Viinvolverer degi beslutninger som gjelder tjenestene du mottar.

Viinformerer deg dersom vi vurderer a endre eller avslutte tjenestene dine.
Vivurderer om hjelpemidler eller velferdsteknologiske lasninger kan bidra til gkt
trygghet, mestring og selvstendighet.



e Visamarbeider med deg for & finne l@sninger som bygger pa dine ressurser, mal
og gnsker.

Pargrende er ofte en viktig ressurs og samarbeidspartner. Kommunen skal legge til rette
for samarbeid med pargrende nar tienestemottakeren gnsker dette og samtykker til det.

Sgknadsprosessen

Porsanger kommune benytter modellen Helhetlig pasientforlgp i hjemmet (HPH).
Modellen skal sikre at du som tjenestemottaker far planlagte, koordinerte og
sammenhengende tjenester i hjemmet, der flere faggrupper samarbeider for a gi et
helhetlig tilbud.

Helhetlig pasientforlgp i hjemmet (HPH)

Mens omsorgstrappa beskriver hvilke nivaer av tjenester kommunen tilbyr, beskriver
Helhetlig pasientforlgp i hjemmet (HPH) hvordan tjenestene planlegges, tildeles,
giennomfgres og evalueres.

Helhetlig pasientforlgp i hjemmet (HPH) skal bidra til at tjenestemottakere mottar

koordinerte, trygge og faglig forsvarlige tjenester giennom hele forlgpet. Modellen skal
fremme mestring, brukermedvirkning, kvalitet og pasientsikkerhet.

Pasientforlgp i HPH

Trinn 1: Vurdering av henvendelse og planlegging av oppstart av tjenester eller
hjemkomst

Mal: Sikre at tjenestemottakeren mottar et helhetlig, koordinert og faglig forsvarlig
tjenestetilbud ved hjemkomst eller oppstart av tjenester.

Trinn 2: Vurderingsbesgk og kartlegging
Mal: Kartlegge funksjonsniva, ressurser og behov som grunnlag for vedtak.
Kartleggingen skal omfatte:
¢ ADL-funksjon (aktiviteter i dagliglivet)
¢ tjenestebehov
o forventningsavklaring med tjenestemottaker og eventuelt pargrende
¢ samstemming av legemidler i samarbeid med lege

Trinn 3: Evaluering etter fire uker

Mal: Revurdere tjenestebehovet og planlegge videre oppfelging ut fra utvikling,
funksjonsniva og maloppnaelse.

Trinn 4: Viderefgring, justering eller avslutning av tiltak



Mal: Sikre at tjenestene til enhver tid er tilpasset tjenestemottakerens behov og
mestringsniva.
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Figur 2. Helhetlig pasientforlgp i hjemmet

«Hva er viktig for deg?»

Spersmalet «Hva er viktig for deg?» skal benyttes for & avdekke tjenestemottakerens
mal, gnsker og behov. Dette er grunnlaget for personsentrert omsorg og bidrar til at
tjenestene planlegges i samarbeid med den enkelte. Malet er & styrke mestring,
selvstendighet og aktiv deltakelse i egen hverdag.

Slik sgker du om tjenester

Du sender skriftlig sgknad til helse og omsorg. Sgknadskjema finner du pa nett og pa
servicekontoret.

| seknaden er det viktig at du beskriver behovet ditt sd godt som mulig. Det er ikke
ngdvendig at du kjenner til hvilke tjenester kommunen tilbyr. Som hovedregel ma du
sgke om tjenester selv.

Nar sgknaden er mottatt, blir den tildelt en saksbehandler. Kommunen har som méal &
behandle sgknaden innen fire uker. Dersom saksbehandlingen tar lengre tid, vil du fa
skriftlig informasjon om arsaken og forventet behandlingstid.



Saksbehandler innhenter ngdvendige opplysninger for & vurdere sgknaden. Dette kan
for eksempel veere:

e Kkartleggingssamtale
e legeerkleering eller rapport fra spesialist
e opplysninger fra journal og sgknad

Allinnhenting av informasjon krever ditt samtykke. Du kan nar som helst trekke tilbake
samtykket til innhenting av opplysninger. Dette kan imidlertid pavirke kommunens
mulighet til 8 vurdere sgknaden din.

Tverrfaglig og helhetlig vurdering

Sgknader som krever en bredere vurdering av behov og situasjon, behandles i
tverrfaglige mater med relevante faginstanser. Malet er & sikre en best mulig vurdering
av hjelpebehovet og et godt tilrettelagt tjenestetilbud.

Fysioterapeut og ergoterapeut kan for eksempel bidra med vurdering av
rehabiliteringspotensial, behov for tilrettelegging i hjemmet og behov for hjelpemidler.

Alle som deltar i saksbehandlingen, er underlagt lovbestemt taushetsplikt. Seknader og
personopplysninger behandles konfidensielt.

Evaluering av tjenester

Evaluering av tjenester er en sentral del av Helhetlig pasientforlgp i hjemmet (HPH).
Som en del av oppfaelgingen vurderes tjenestebehovet fortlgpende. Det gjennomfares
som hovedregel en evaluering etter om lag fire uker ved oppstart av nye tjenester.
Kommunen vil ogsa benytte seg av brukerundersgkelser i forbindelse med evaluering av
tjenestene.

Tjenestene vurderes ogsa ved endringer i helsetilstand eller funksjonsniva. Dette skal
sikre at tjenestetilbudet til enhver tid er tilpasset dine behov, mal og ressurser.

Dersom det er behov for et nytt vedtak, ma saksbehandler kontaktes. Dette kan gjgres
muntlig eller ved a sende en ny sgknad. Saksbehandler eller tjenesteyter kan ogsa ta
initiativ til en evaluering.

Du vil bli varslet om eventuelle endringer og fa anledning til & uttale deg fa@r endringen
giennomfgres.

Klage pa vedtak
Du har rett til 8 klage pa vedtaket innen den fristen som er oppgitt i vedtaket. Klagen

sendes til Porsanger kommune, som vurderer saken pa nytt far den eventuelt
oversendes Statsforvalteren for endelig behandling.



Du kan ogsa kontakte Statsforvalteren og Pasient- og brukerombudet for rad og
veiledning.

Informasjon om klagefrist og fremgangsmate vil fremga av vedtaket du mottar.
Har du spgrsmal om tjenestene eller sgknadsprosessen, kan du kontakte helse- og
omsorgstjenesten i Porsanger kommune. Vi gir gjerne veiledning og informasjon om

hvilke muligheter som finnes.

Kontaktinformasjon til helse- og omsorgstjenesten finner du pa Porsanger kommunes
nettsider eller ved henvendelse til servicekontoret.



